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 دليل نظام الجودة بقسم الأنظمة

 

 

 كلمة رئيس القسم

 وكفى، وصلاة وسلاملله  الحمد
 
 على النبي المصطفى، وبعد:   ا

، ز إن قس           م الأنظم           ة ب وي           ة الدعاس           اا الق"           ا ية والأنظم           ة                 الجامع           ة الم اعك           ة   م الق               قس           م م م             ف            

جمع  ب         ن الشقاف        ة الي         عية المطوو         ة و          ن الشقاف        ة ب        التح        دد ال         دح ال         و  ن        ي  ب          تحقيق          تحد         دا وا         حا، 

تجم         ع بي  م         ا، و             اا الوق           ت امو          ا عن         د ال         داعت المن س           ل           ا القس         م   ص         ية م م          زة   ن         ي النظامي         ة، لي 

 حس       ف ال ص        ح            م       وع  الي       ي ا يس        طيع  ن   ص        ح ف         ا              عو       م نظ       ام   ي       د         م تدع           عل       ى المماعس       ة لم       ا 

موا م         ة           ون م م          زة ت  عوم          د وق         د  ع         ددا ال           اما الي         ي  ق         دم ا            ا القس         م ال          و              الق         ا مون عوي            ن 

، ما ال                   الوع وت والما س                     وال                 دبووماا الم ع                 ددةلس                 وت العم                 ل ولوم طو                  اا ال  صص                 ية، ب                  ن ب ن                 ا

 فالداعت  جمع الفوا د الم عددة على  د خ  ة مف الم م ز ف الم قن ن    م  وف  ف ع ت صصاا )الأنظمة(د

إن قس       ما             الس       ماا  مش       ل اا  م       ام ال        و ت لمن       ا             ال        لاد الم اعك       ة           ع           ا لو         و  ب       الموا ف ال        و  ج         

 ب        إ ن    -لي             س        خ  ال ات        ه ال         و ت         واكن في          وس        ا ل ال ن        ا  الي           ، وال          و ف النظ        ام ،  ن  ؤس          ال  

 د  سعد ب  بلاد ا صالح اموا ن 

 

 ع خ  قسم الأنظمة                                                                                                                   

 محمد بف عكت   محمد السومي دد 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 3 
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 الجودة مفاهيم ومصطلحات:

: مفاهيم ومصطلحات في الجودة:
ً
 أولا

ِّ ب ن الجودة, بف ح الجيم, و اد الش ي  ُ ودة وَ ودة  و صاع  مف الجيد, الجودة في اللغة:
و و ضد ال دو , وش ي   يد 

, و  دا الش ي  فجاد, وال جو د مشو , و قال:   اد فلانٌ    عمو  إ ا  ود  و سن  و تقن د
 
  يدا

  دإتقان العمل بحيث  حقق   داف  بدقة مع السع  لو حس ن المس م الجودة في الاصطلاح الإداري:

 ال ي ل ال نظيمي, والم ام, والسياساا والإ  ا اا الم  عة لإداعة العملد نظام الجودة:

 و يقة تحدد المعالم العامة لنظام الجودة المط ق, وييمل مجموعة مف الو ا ق اللاكمة ل نفي  العملد دليل الجودة:

قوة, وتقد م خط  ال حس ن وتحد د وضع ن"م لم ا عة وتقييم الأدا , وتحد د نقاط ال"عف وال  ضمان الجودة:

  ولو اا ال نفي د

 

: مفاهيم ومصطلحات في الاعتماد:
ً
 ثانيا

ه  مؤسسة   ومية سعود ة تقوم بالإش اح على ال قييم وااع ماد الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي: 

ا ال عويم فوت الم  وة الشانو ةد ت سس  الأكاد مي    المموكة الع  ية السعود ةد كما  ي ح على اع ماد كل مؤسسا

 إلى المجو  الأعلى لو عويمد2004ال يئة عام 
 
 م وت  ع إداع ا

ش ادة عسمية تمنح ا  يئة معت ح   ا, تؤكد  ن ال  ناما ال عويمي  و المؤسسة ال عويمية يس وفيان   الاعتماد الأكاديمي:

 المعا    المطوو ةد

لمؤسسة ال عويمية لأدا  م ام ا, و ن ا اس وف  الي وط والمعا    المطوو ة, و ص ح  قادعة  و  و ااعت اح ال سمي ب  وية ا

على تحقيق   داف ا بالجودة النوعية اللاكمة    كافة ب امج ا الأكاد مية الم  صصة, و ن ا  س طيع ااس م اع    النمو 

 وال طو  د

 لمعا   الاعتماد المؤسس ي:
 
   محددة  ول كيفية الم افق والمصادع وييمل  لك العامو ن  و اع ماد المؤسسة ك ل وفقا

بالمؤسسة وتوف   ال دماا الأكاد مية والطلابية المساندة والمناهج, ومس و اا إنجاك الطلاب وال يئة الأكاد مية وغ   ا 

 مف م وناا المؤسسة ال عويميةد
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  ا اا وعموياا ومصادع ال عوم وعموياا ال دعي  الي ادة ب ناما دعاس ي  عين  ب ن  نيط  , وإالاعتماد البرامجي: 

المس  دمة وال دماا المساندة ب  وحجم ال عويم ال و  صل الطو ة عوي    وافق مع المعا    المطوو ة لومؤ لاا اليي 

  منح اد

 

 

 مزايا الاعتماد الأكاديمي: 

 م  ا: حقق ااع ماد الأكاد مي لومؤسسة ال عويمية و  امج ا مم زاا كش  ة  .1

 العمل وفق عسالة و  داح وا حة لد  الجميعد .2

 ااتفات على معا    وا حة للأدا  المطووبد .3

 توف  قدع معقول مف الجودة     دا      المؤسسااد .4

 بنا   سات  قوم عوي  ال طو   وال حد ث المس م   س ولة ويس د .5

 د اديساعد على تقدم وتطو   الم نة اليي ت دم ا المؤسسة اليي   م اع ما .6

  "مف لومؤسسة خصوصي  ا وتف د ا على سا   المؤسساا النظ  ةد .7

  ما ة المؤسسة مف اانح اح ال و يعوت كفا ت ا ااكاد ميةد .8

 

 

 

 

 

 

 

   معايير الاعتماد البرامجي:

 قام الم كز الو ني لو قو م وااع ماد باع ماد س ة معا    للاع ماد ال  امج  وه :

 ال سالة والأ داحد . 
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 إداعة ال  ناما وضمان  ودت د .ب

 ال عويم وال عومد . 

 الطلابد .د

  يئة ال دعي د .ه

 مصادع ال عومد .و

 

 

 تكوين لجان معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي بالبرنامج: 

 معياع ال سالة والأ داح, وإداعة ال  ناما وضمان  ودت د  اللجنة الأولى:

 معياع ال عويم وال عومد اللجنة الثانية:

 معياع  يئة ال دعي د اللجنة الثالثة:

 معياع الطلاب  اللجنة الرابعة:

 مصادع ال عوم والم افق وال ج  زااد اللجنة الخامسة:
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 رئاسة القسم 

 تكوين ومهام 
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 ونظامه ومهام عمله: مجلس القسم تكوينه 

: تكوينه: 
ً
 أولا

    ون مف  ع"ا   يئة ال دعي  المعني ن بالقسم, ول  صلا ياا    اليؤون الأكاد مية     دود النظام والووا حد

 

: تنظيم المجلس: 
ً
 ثانيا

 وا  صح اا  ماع إا بح"وع  وث  ع"ا  د  ج مع مجو  قسم م ة كل ش   على الأقل,

 ت  ت المجو  ع خ  القسم وتصدع ق اعاا المجو  بالأغو ية المطوقة لأصواا الأع"ا  الحاض  ف وعند ال ساوو   جح 

 الجان  ال و في  ال  خ د

 15 ع    ق اعاا المجو  ناف ة ما لم   د عو  ا اعت ا  مف عميد ال وية خلال )
 
مف تاع خ وصول ا إلي ,   ( خمسة عي   وما

وإ ا اعت   عو  ا  عاد ا إلى مجو  القسم ميفوعة بو  ة نظ   لدعاس  ا مف  د د, فإ ا بق  المجو  على ع     حال 

 الق اع المعت   عوي  إلى مجو  ال وية لو   في د 
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: مهام المجلس: 
ً
 ثالثا

 والمعيد ف, والمحاض  ف, وإعاعت م وند  م, وت قيات مد ال وصية ب عي ن  ع"ا   يئة ال دعي , .1

 ال وصية بإق اع ال  اما الدعاسية والك   المق عة والم ا ع    القسم,  و  عد و ا     دود صلا يات د .2

 الموافقة على  يكيل لجان المناقية ل سا ل الما س    والدك وعا , واع ماد ق اعات ا  عد المناقيةد .3

 م على إعداد ال حوث العومية, وتنسيق ا, والعمل على ني  اد شجيع  ع"ا  القس .4

اقت اح  سما     ا  غ   م ف غ ن مف  وو الم انة العومية ال اعكة بال دعي   و الإش اح على ال حوث وال سا ل  .5

 العوميةد

 ال وصية بااس عانة بم  صص ن بصفة كا   ف, مف السعود  ن وغ   م, لمدة محددة لو دعي  بالقسمد .6

 اقت اح ضواب  الق ول وال حو ل مف القسم وإلي د .7

 اقت اح ال ط  اللاكمة لودعاساا العويا وضواب  الق ول بالقسمد  .8

 النظ     ال ق    المقدم عف انجاكاا ع"و  يئة ال دعي  لدعاسة ما  حال ل  مف مجو  القسمد  .9

 بدا  ال  ودلنظ  فيما  حيو  إلي  مف مجو  ال وية  و ع خس   و وكلا  ا لودعاسة وإا .10

  يكيل لجان دا مة  و مؤق ة مف ب ن  ع"ا   يئة ال دعي  لدعاسة ما  حال ل  مف مجو  القسمد .11

 إق اع مؤش اا الأدا  الإضافية   إن و داد .12
 
 اع ماد ال ق    السنوو لو  ناما, م "منا

 اع ماد السياساا ال اصة ب"مان وم ا عة الجودة وااع ماد الأكاد مي    القسمد  .13

 اع ماد ال طة ال ي يوية وخط  ال طو   المقت  ة    ضو  عسالة وع  ة و  داح ال  ناما وال وية والجامعةد  .14

 دوالم عاون نإعداد السياساا والإ  ا اا والنما   المناس ة اخ ياع وتقييم  ع"ا   يئة ال دعي   .15

 

 

 

 رئاسة القسم: التعريف والمهام

 رئيس القسم تعريفه ومهامه: .أ 

: تعريفه:
ً
 و ع"و  يئة ال دعي  الم وف ب سي   الأموع العومية والإداع ة والمالية في , والمسؤول عف تط يق لوا ح  أولا

 عف  عمال القسم    ن ا ة كل سنة دعاسيةد
 
 و نظمة الجامعة, و قدم لوعميد تق   ا

: مهام رئيس القسم:
ً
 ثانيا
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الدعوة لح"وع  وسات  وتنفي  وم ا عة ق اعات  وإعسال ع اسة مجو  القسم والإش اح على تنظيم شؤون  و  .1

 محاض   وسات  إلى عميد ال ويةد

 تحقيق الأ داح والسياساا العويا    الجامعةد .2

 تنفي  ق اعاا مجو  ال وية فيما   عوق بالقسمد .3

 الإش اح على إعداد ال طة ال ي يوية لوقسم وم ا عة تنفي  اد .4

 عويمية وال حشية والإداع ة والمالية والشقافيةدالإش اح على إداعة شؤون القسم ال   .5

 بما  "مف تحقيق م طو اا ااع ماد الأكاد ميد .6
 
 و حشيا

 
 و كاد ميا

 
 الإش اح على تطو   القسم إداع ا

 تنسيق وتطو   علاقاا القسم داخل الجامعة وخاع  اد .7

 ةدالإش اح على توف   م طو اا القسم ال عويمية وال حشية والإداع ة والمالي  .8

 الإش اح والم ا عة لعموياا نظام ضمان الجودة بالقسم وعفع مس و  م   ات اد  .9

 القيام بما  فو  إلي  مف صلا ياا مف ق ل عميد ال ويةد .10

 إعداد تق    سنوو شامل عف س   الدعاسة والأدا  الأكاد مي والإداعو وال حثي    القسم وعفع  إلى عميد ال ويةد .11

 ال اتية لو  ناما    وق  ادالإش اح على إعداد الدعاسة  .12

 تقييم  دا   ع"ا   يئة ال دعي  بان ظام وفق معا    معونة وتقد م ال    ة ال ا عة ل مد .13
 

 

 
 كيلة القسم:و  .ب

: تعريفها:
ً
ه  ع"وة  يئة ال دعي  م وفة ب سي   الأموع العومية والإداع ة لوقسم  يط  الطال اا, وه  المسئولة عف   أولا

 عف  عمال القسم    ن ا ة كل فصل دعاس يد
 
 تط يق لوا ح و نظمة القسمد وتقدم ل  خ  القسم تق   ا

ل اصة بالقسمد وتنسق مع وكيوة ال وية فيما ت ت   ب  خ  القسم فيما   عوق باليؤون الأكاد مية والإداع ة ا الارتباط:

   ص اا  يا اا وبعض اليؤون الإداع ةد

 

: مهام وكيلة القسم:
ً
 ثانيا

الإش اح على إداعة شؤون القسم ال عويمية وال حشية والإداع ة والشقافية نيابة عف ع خ  القسم    شط  الطال اا  .1

 مع العمل على تطو   د

 م طو اا شط  الطال اا ال عويمية وال حشية والإداع ةدالإش اح على توف   كافة  .2
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 الإش اح والم ا عة ل حقيق م طو اا ااع ماد الأكاد مي وعفع مس و  الجودة وتطو   م   ات ا    شط  الطال ااد .3

 تنفي  وم ا عة خط  و  اما وق اعاا مجو  القسمد .4

 الطال اادالإش اح على م  وف النيا اا الطلابية  يط   .5

 م اق ة  دا  اام حاناا, وض   النظام داخل شط  الطال ااد .6

 الإش اح على توكيع الع   الدعاس ي على ع"واا  يئة ال دعي   عد ال نسيق مع ع خ  القسمد .7

ال فع ل  خ  القسم كل ما   ص الع"واا مف  و اا للحصول على إ اكاا ) م ضية  و اس ثنا ية وغ   ا( وك لك  .8

 ب و س ا  اد ااا ال يا

 ال نسيق مع  م ن القسم لإ  ا  الوقا  ااس و   لمجو  القسم وإعداد وإعسال توقيعاا الح"وعد .9

 القيام بالأعمال المس جدة اليي   م اسناد ا مف ق ل ع خ  القسم .10

 المياعكة    إعداد ال ق    السنوو  ول العموية ال عويمية    شط  الطال اا والأدا  الأكاد مي وال حثي .11

المياعكة    إعداد الدعاسة ال اتية مع ع خ  القسم ومنسق الجودة, وتو يق الم ام والأعمال اليي  نجزا ووضع  .12

د
 
 خط  وم طو اا تطو   الأدا  مس ق لا

 

 

 أمين القسم:  .ج 

: تعريفه:
ً
 أولا

  و   د  ع"ا   يئة ال دعي  الم وف ن ب سي   الم ام ال نظيمية الم عوقة بمجو  القسمد 

 

 : 
ً
 مهام أمين القسم:ثانيا

ال نسيق مع ع خ  القسم  ول الموضوعاا اليي س ع   خلال كل  وسة قسم, وت تخ  ما   ص  وسة ا  ماع  .1

د
 
 مجو  القسم دوع ا

 م ا عة كافة ما يع   مع مد  مطابق   لووا ح والأنظمةد .2

 إعداد  دول  عمال  وسة مجو  القسم, وإعسال ا للأع"ا  ق ل وق  كاحد .3

عة  وسة مجو  القسم, وتدو ف ق اعاا المجو , وتزو د مجو  القسم ب و بياناا  و معووماا  و ق اعاا م ا   .4

 سابقة قد  ح ا  ا المجو      وس  د
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 تدو ف الأف اع الجيدة والم م زة لدعاسة إم انية الإفادة م  اد .5

 واع ماد ا مف ع خ  القسم وعميد ال ويةد تح    مح"   وسة مجو  القسم, .6

اعداد خطاباا لوموضوعاا اليي تح ا  لوع   على مجو  ال وية  عد اع ماد المح"  مف سعادة عميد ال وية,  .7

 واس كمال كافة الأوعات والنما   المطوو ةد

م اا والدوعاا, اس ق ال  و اا  ع"ا   يئة ال دعي  ومف     كم م بالقسم  ي ن ) الت قياا,  "وع المؤت .8

 ااب عاث الهدد(, وال  كيد مف اس يفائ ا لوي وط وال"واب  واك مال مسوغات اد 

  ميع الم عوقاا المطوو ة ل فع ا مع المح"  لمجو  ال ويةد .9

 القيام بالأعمال المس جدة اليي   م إسناد ا مف ق ل ع خ  القسمد .10

 

 

 سكرتير القسم:  .د

: تعريفه:
ً
 أولا

  و   د الموظف ن الم وف ن ب سي    عمال السك تاع ة بالقسمد

 

: الارتباط:
ً
 ثانيا

   ت   ب  خ  القسم, والسك ت  ة بوكيوة القسمد

 

: مهام سكرتير القسم:
ً
 ثالثا

 اس ق ال الواعد مف المعاملاا وتنظيم ال طاباا الصادعةد .1

 الصادع والواعد وتح    ال طاباادتنظيم وم ا عة موفاا  .2

 الم ا عة ل نفي  ما  وص ي ب  ع خ  القسم م اش ة  و مف خلال ال و ي  على المعاملااد .3

 ال د على الم الماا ال اتفية والإفادة بما   فق و  يعة الحالد .4

 م ا عة المعاملاا اليي  حيو ا ع خ  القسم إلى الج اا  اا ااخ صا د .5

 ا  ماعاا ع خ  القسم والت تخ  ل ا وتج  ز مس وزمات اداعداد  داول  .6
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 القيام بالأعمال المس جدة اليي   م إسناد ا مف ق ل ع خ  القسمد .7

 اس ق ال ضيوح القسم وتو ية م طو اا ال"يافةد .8

 م ا عة تج  ز القاعاا ل افة الفعالياا اليي  قيم ا القسمد .9

 و   ة لجوان  العملدتقد م تق    دوعو   "مف اانجاكاا وال    ال ط .10

 

 

 

 

 

 

 

 

 مهام الوحدات واللجان العاملة 

 في القسم 
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: وحدة الجودة: 
ً
 أولا

 وت"م اللجان الآتية:

 منسق الجودةد .1
 لجان معا    الجودةد .2

 

 

 مهام وحدة الجودة:  .أ 
 ني  وت سيخ  قافة الجودة وااع ماد الأكاد ميد .1

 لو  نامادتحقيق خطة الجودة السنو ة  .2

 ال نسيق والم ا عة مع عمادة ال طو   الجامع  والجودة النوعيةد .3

 إق اع  يكيل اللجان  اا العلاقة ب ط يق معا    الجودة وم ا عة تنفي   عمال اد .4

 م ا عة  دا  الو داا واللجان العاموة بالقسم مع تقد م الدعم اللاكم ل نفي  م ام اد .5

    مجال آلياا تنفي  نظام الجودة بال نسيق مع عمادة ال طو   الجامع دعقد الدوعاا ال دع لمية ال  صصية  .6

 إعداد وتصميم نما   ال قييم ب افة صوع ا وتحويل ن ا ج اد .7

 ااشت اك    إعداد ال ق    السنوو لو  ناماد .8

  الإ  ا اا  تزو د إداعة ال  ناما ب   ة م  اموة عف مس و  الأدا     مجال تط يق الجودة لصناعة الق اع وات ا .9

 ال صحيحية المناس ةد

 

 مهام  منسق الجودة:  . ب

 الصادعة عف ع خ  القسمد  د بمو   الق اعاالجان الجودة بحس  ااخ صا  المحدتوكيع  عمال الجودة على  •

 د تنسيق الأعمال الميت كة ب ن لجان المعا    الس ةد •

  عمال الجودة إلى ع خ  القسمد د عفع تقاع   الأدا  والإنجاك •

 ع سا  لجان المعا    بما   د مف ع خ  القسم    ش ن الجودة مف ق اعاا و عاميم  اا صوةد ت ويغ •

 م ا عة تو ية ا  يا اا لجان الجودة مف الم ات  والأ  زة والوسا ل المك لمية ونحو اد •
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 مهام لجان المعايير:  .ج
 وإدارة البرنامج وضمان جودته:،  الرسالة والأهدافمعيار  مهام اللجنة الأولى : ❖

ني  عسالة ال  ناما و  داف  ب ن الطو ة و ع"ا   يئة ال دعي  و صحاب المصلحة، واقت اح الآلياا المناس ة ل لك  .1

 على إداعة ال  ناما وم ا عة تنفي  اد

 عد ث الأع"ا  والطو ة على  ع ئة ااس  اناا الم صصة لقيات الأدا   بالموق .2

 م ا عة عسالة ال  ناما و  داف  وفقا لن ا ا ااس  انااد .3

 إعداد دليل إ  ائ  لو دة الجودةد .4

 إعداد ال ق    السنوو لوقسمد .5

وضع ال ط  ال حسينية لوقسم بنا  على ال ق    السنوو والدعاسة ال اتية وتق    مؤش اا الأدا  والمقاعنة  .6

 الم  عيةد

 لو  نامادإعداد ال طة ال ي يوية  .7

 إ  ا  الدعاسة ال اتية لو  ناما  عد ان  ا  لجان المعا    مف  مع الأدلة والو ا قد .8

 إعداد تق    مؤش اا الأدا  والمقاعنة الم  عيةد .9

 توق  ال قاع   الدوع ة والفصوية والسنو ة مف اللجان لإعداد ال ق    الفصل  والسنوو لو  ناماد .10

 ال  ناما ااس ياع ة وإعداد خط  تنفي  توصياا ال طو  دم ا عة عقد ا  ماعاا لجنة  .11

  مع الأدلة والو ا ق فيما   ص المعياع الأول والشان  وت تخ   ا وت م ز اد)  س  الموكع( .12

 إعداد خطة تنفي  ة للجنة مو حا ف  ا الإ  ا اا اللاكمة ووق  ال نفي ، وتوكيع الم امد .13

 اعة ال  ناما وضمان  ودت دالعمل عل تحقيق المماعساا الم م زة بإد .14

 الإش اح على إعداد كافة م طو اا ااع ماد ال  امج ، والمعا    بال عاون مع بقية اللجاند .15

 

 

 مهام اللجنة الثاني: معيار التعلم والتعليم: ❖

 تحد ث توصيف ال  ناما واس كمال    قا لآخ  النما   د .1

 دااع ماد الأكاد ميبما   وافق مع م طو اا م ا عة توصيفاا المق عاا وتقاع   ا ش ويا وإ  ا يا  .2

 إعداد خطة قيات م   اا ال عوم ، وم ا عة تنفي  ا مع منسق  المق عاا  .3

 م ا عة ال وصيفاا     الموقع االكت ون د .4
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م ا عة تقييماا الطلاب ش ويا وإ  ا يا بما   وافق مع م طو اا ااع ماد الأكاد مي ) ال صحيح العيوائ ، مطابقة  .5

 الأسئوة لومعا     س  نما   العمادة(د وعقة

م ا عة إعداد نما   تق    المق عاا وتقد م ا وتجميع ا    موعد  قصا  ن ا ة الأس وع الشان  مف كل فصل دعاس ي  .6

 و لك عف المق عاا اليي تم تدعيس ا    الفصل الدعاس ي السابقد

  جمع ب ن اليط  ف( م ا عة إعداد تقاع   المق عاا العامة ) تق    وا د ل ل مق ع  .7
  مع ودعاسة مؤش اا الأدا  ال اصة بالمعياع الشالث وعفع ا للجنة الأولىد .8

 م ا عة م   اا ال عوم لومق عاا وع ط ا بم   اا ال عوم لو  ناماد .9

 اد مع الو ا ق والأدلة ال اصة بمعا    ااع ماد ال  امج  ال اصة بالمعياع الشالث )  س  الموكع( وت تيب ا وت م ز  .10

 إعداد خطة تنفي  ة لعمل اللجنة مو حا ف  ا الإ  ا اا وكمف ال نفي  وتوكيع الم امد .11
 العمل على تحقيق المماعساا المم زة    المعياع الشالثد .12

 

 مهام اللجنة الثالثة: معيار الطلاب ❖

ني  نس ة إلكت ونية من  إعداد وتوكيع ك خ  ااعشاد الأكاد مي لوطلاب والطال اا مع بدا ة الفصل الدعات و مع  .1

 على موقع ال ويةد

 م ا عة الم شد ف الأكاد مي ن بدا ة كل فصل دعاس ي، وم ا عة لجان الم عث  ف والمو و  ن و وو الحااا ال اصةد .2

ل  كد مف التزام  ع"ا   يئة ال دعي  ب قد م مجمل خلاصة المق ع ومح و ات  وا داف  و  ت ال قييم ومواعيد ا  .3

 اا     ول محاض ة ل ل مق عدوتوكيع الدع 

 ال  كد مف مع فة الطلاب والطال اا لوساعاا المك لمية لأع"ا   يئة ال دعي د .4

ت يئة الطلاب والطال اا لز اعة ااع ماد الأكاد مي و شجيع م لومياعكة بفاعوية بلجان القسم الم  وفة وتوعي  م  .5

 ميدب دواع م و  مي  ا لحصول ال  ناما على ااع ماد الأكاد 

إعداد تقاع   دوع   بالمياكل الأكاد مية بال ياوع مع الم شد ف اليي قد توا    عض الطلاب والطال اا    السنواا  .6

 الم  وفةد

 إعداد تقاع   بالحوول المقت  ة لحل المياكل المع وضة وم ا ع  ا ل"مان ال نفي د .7

 م ال قاع   ب لك إلى لجنة إداعة ال  ناما وضمان م ا عة معداا ااتمام الظا  و لوطو ة وتقدم م وان قال م، وتقد .8

 ) مف الأوعاكل (

 دعاسة مؤش اا الأدا  ال اصة بالمعياع وال فع   ا للجنة الأولىد .9

 مع الو ا ق والأدلة ال اصة بمعا    ااع ماد ال  امج  ال اصة بالمعياع الشالث )  س  الموكع ( وت تيب ا وت م ز ا،  .10

 يحة بالمعياعد واقت اح المماعساا الصح
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 إعداد خطة تنفي  ة لعمل اللجنة مو حا ف  ا الإ  ا اا وكمف ال نفي  وتوكيع الم امد .11

 

 

 

 هام اللجنة الرابعة : معيار أعضاء هيئة التدريسم ❖

 تحد ث توصيف ال  ناما واس كمال    قا لآخ  النما   د .1

 م ا عة توصيفاا المق عاا وتقاع   ا ش ويا وإ  ا يا بما   وافق مع م طو اا ااع ماد  الأكاد ميد .2

 إعداد خطة قيات م   اا ال عوم ، وم ا عة تنفي  ا مع منسق  المق عاا  .3

 م ا عة ال وصيفاا     الموقع االكت ون د .4

ااع ماد الأكاد مي ) ال صحيح العيوائ ، مطابقة م ا عة تقييماا الطلاب ش ويا وإ  ا يا بما   وافق مع م طو اا   .5

 وعقة الأسئوة لومعا     س  نما   العمادة(د

م ا عة إعداد نما   تق    المق عاا وتقد م ا وتجميع ا    موعد  قصا  ن ا ة الأس وع الشان  مف كل فصل دعاس ي  .6

 و لك عف المق عاا اليي تم تدعيس ا    الفصل الدعاس ي السابقد

 إعداد تقاع   المق عاا العامة ) تق    وا د ل ل مق ع  جمع ب ن اليط  ف(م ا عة  .7
  مع ودعاسة مؤش اا الأدا  ال اصة بالمعياع الشالث وعفع ا للجنة الأولىد .8

 م ا عة م   اا ال عوم لومق عاا وع ط ا بم   اا ال عوم لو  ناماد .9

 اصة بالمعياع الشالث )  س  الموكع( وت تيب ا وت م ز اد مع الو ا ق والأدلة ال اصة بمعا    ااع ماد ال  امج  ال  .10

 إعداد خطة تنفي  ة لعمل اللجنة مو حا ف  ا الإ  ا اا وكمف ال نفي  وتوكيع الم امد .11
 العمل على تحقيق المماعساا المم زة    المعياع الشالثد .12

 

رافق والتجهيزات ❖  مهام اللجنة الخامسة: معيار الم

 الأع"ا  والإداع  ن لإعداد قوا م با  يا اا القاعاا والمعامل إن و دا لوعام الدعاس ي الحال  والمق لدال واصل مع   .1

 إعداد قاعدة بياناا بالك   الدعاسية  المق عة بال وصيفاا والم ا ع المساندةد .2

 ال عوم االكت ون د العمل على انيا  وإعداد المق عاا االكت ونية لمق عاا ال  ناما وفق م طو اا ونما   عمادة .3

  ص  لوك   والمجوداا ال اصة بال  ناما بالمك  ة ال ا عة لو وية  و القسم ومك  ة الموك ع د   الم كز ةد  .4

 تنظيم ك اعاا م  وفة لأع"ا   يئة ال دعي  وممشل  الطلاب والطال اا لومك  ااد .5

 دع ا دال  كد مف تواف  المصادع العومية الطلابية وتحد ث ا وك ادة مصا .6
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 إعداد خطة الأمف والسلامة ب افة م طو ات ا  وعفع تق    للجنة الأولى عف تنفي  اد .7

 توف   الوو اا الإعشاد ة وم طو اا السلامة بالقسم وقاعات  د .8

  مع الو ا ق والأدلة ال اصة بمعا    ااع ماد ال  امج  ال اصة بالمعياع السادت )  س  الموكع( وت تيب ا وت م ز اد .9

 د خطة تنفي  ة لعمل اللجنة مو حا ف  ا الإ  ا اا وكمف ال نفي  وتوكيع الم امدإعدا .10
 العمل على تحقيق المماعساا المم زة    المعياع السادتد .11

 د ال  كد مف اس  دام الأع"ا  ل  اما عمادة ال عوم ومنصات ا    توف   المادة العومية لوطو ة وعفع تق    ب لك .12

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 19 

 دليل نظام الجودة بقسم الأنظمة

 

: وحدة 
ً
 الشؤون التعليمية: ثانيا

 وه  ت"م اللجان الآتية:

 لجنة تطو   المق عااد •
 لجنة الجداول )الح ح والإضافة(د •
 لجنة المعادااد •
 لجنة م ا عة الن ا اد •

 

 مهام وحدة الشؤون التعليمية: 

 الإش اح على الإ  ا اا والأنظمة ال اصة باليؤون ال عويميةد .1

 وال  كد مف تط يق معا    الجودة وااع ماد الأكاد ميدالإش اح على إعداد الجدول الدعاس ي  .2

 ال نظيم والإش اح على عموية  عد ل  داول الطلاب بالقسمد  .3

 الإش اح على معاداا الطو ة المحول ن والمعاد قيد م بالدعاسة والمحول ن مف الأقسام الأخ   لجامعةدد .4

يث ) تنفي   داول ااخ  اعاا, توكيع الم اق اا على الإش اح على كل ما   عوق بااخ  اعاا ال  ا ية و لك مف   .5

ااخ  اعاا ال  ا ية, م ا عة س   ااخ  اعاا ال  ا ية, ال صحيح الآل  للاخ  اعاا, اس لام الن ا ا ال  ا ية المع مدة مف 

 الأقسام(د

  شجيع تحقيق معا    الجودة    مماعساا ال دعي  مف خلال ععا ة  وا ز ال م زد .6

 لى اللجان الم عوقة باليؤون ال عويمية بالقسمدالإش اح ع .7

د .8
 
 إعداد ال قاع   الدوع ة عف مس و  الأدا  والم ام والأعمال اليي انجزا وم طو اا تطو   الأدا  مس ق لا

 

 

 هام لجنة تطوير المقررات:م ❖

م ا عة وتقو م مناهج ال  اما وال ط  الدعاسية مف خلال ال ق    السنوو, وتقد م المقت  اا المناس ة    ضو   .1

 لمعا    ااع ماد ال  امج د
 
 ال سالة والأ داح وفقا

الإش اح على تنفي  خط  ال حس ن لو  اما ال عويمية والعمل على تطو   ا وفق توصياا تقاع   المق عاا الدوع ة  .2

 طو اا سوت العملدوم  
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 تقد م  وول لوميكلاا اليي  عت   تنفي  ال  ناما بالصوعة المطابقة لم طو اا الجودة وااع ماد الأكاد ميد .3

مطابقة المناهج مع مصادع ال عوم الم ا ة لوطال  واقت اح تحد ث مصادع ال عوم مف الم ا ع المط وعة وغ   ا, مع  .4

ة, وإعداد قوا م بالمصادع المطوو ة وال  كد مف توف  ا, وني   قافة اس صحاب آخ  ال طوعاا    مجال الدعاس

 الم  ع االكت ون د

 اقت اح الأنيطة اللاصفية اليي تدعم المق عاا الدعاسيةد .5

اقت اح ب اما تدع لمية لأع"ا   يئة ال دعي     مجال اس  دام ال قنية الجد دة, و  ا ق ال دعي  الحد شة, بما  .6

  عاا الدعاسيةديس م    تطو   المق

ال نسيق مع الأقسام الأكاد مية المناظ ة    المحي  المحل  وال اعج  بقصد الإفادة مف ال   اا الم  وفة ل طو    .7

 ال ط  الدعاسيةد

 ث  ع"ا   يئة ال دعي  على اقت اح تطو   المناهج ووضع خطة كمنية لو طو   المس م  بما   ناس  مع  .8

 و لك لإعداد م لسوت العملداا  يا اا الفعوية لل   ج ن 

 م ا عة وتقييم م   اا ال عوم لومق عاا وع ط ا بم   اا ال عوم لو  ناماد .9

 عقد لقا اا دوع ة مع منسق  المق عاا الدعاسية اس ع ا  ال طو   المقت ح ومناقي  د .10

 اسق والم دع  لوطلابدتنسيق مح و اا المناهج بما  "مف عدم ال ك اع ة و "مف الإعداد الأكاد مي والعمل  الم ن  .11

 وإ  ائ ا بما   وافق مع م طو اا ااع ماد الأكاد مي وم ا عة تقييماا  .12
 
م ا عة توصيف وتق    المق عاا ش ويا

 الطلابد

 اعداد تق    فصل  عف انجاكاا ال طو   المقت  ة لومناهج لع ض  على مجو  القسم ولجنة تطو   المناهج بال ويةد .13

 

 حذف والإضافة:مهام لجنة الجداول وال ❖

بنا  الجداول وتنظيم  بالط  قة اليي ت ا    عمال القسم والو داا واللجان العاموة في , لي وف  لأع"ا  الو داا  .1

 واللجان ال وفيق ب ن ال دعي  و  ن الم ام الموكوة إل  مد

 توكيع الجدول على الأع"ا   س  ال"واب  اليي  ق  ا القسمد .2

 مف تقاع   ااس  اناا    كل فصل دعاس ي عند توكيع الجدول لوفصل ال و  وي دالإفادة مف ال    ة ال ا عة  .3

 ال  كد مف القاعاا الدعاسية وتناسب ا مع عدد الطلاب المسجو ن    المق عد .4

 اعداد اس طلاع لقيات عض ى الأسات ة عف الجدول وتحويل ن ا ا ااس طلاعد .5

 والإضافة وال عد لدتنظيم اس ق ال الطلاب   نا   س وع الح ح  .6

  عد ل  داول الطلاب    الأس وع الم اح  س  اللا حةد .7

 تقد م تق    عف عمل اللجنة ن ا ة كل فصل دعاس يد .8
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 تنفي  الم ام الموكوة للجنة فيما يس جد مف  عمالد  .9

 

 مهام لجنة المعادلات: ❖

 إعلام الطلاب بلا حة ال حو ل, وتوف   النما   الم عوقة ب لكد .1

  نداا المقدمة مف الطال , وال  كد مف مطابق  ا لووا حدم ا عة المس .2

 ال  كد مف مطابقة المق عاا اليي دعس ا الطال  بما   وافق مع ا حة ال حو لد .3

د .4
 
 ال فع ل  خ  القسم ب وصية اللجنة بما ت ا  مناس ا

 وكافة المس نداا اليي  قدم ا الطال د تو يق و فظ ق اعاا اللجنة, .5

 تقد م تق    عف عمل اللجنة ن ا ة كل فصل دعاس يد .6

 

 مهام لجنة مراجعة النتائج: ❖

 تدقيق  و اا الطو ة  ي ن اس دعاك  خطا  ال صد  و ال صحيحد .1

 م ا عة نس  النجاح وال سوب    اليع ة وصحة عصد الدع ااد .2

 ) ل (  د  اا النظامية بالنس ة ل عض الدع اا مشلال  كد مف ات ا   س ا  المق  ع الإ  ا .3
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: وحدة الإرشاد الطلابي: 
ً
 ثالثا

 وه  ت"م اللجان الآتية:

 لجنة الإعشاد الأكاد ميد .1

 لجنة ال سجيلد .2

 

 مهام وحدة الإرشاد الطلابي: 

لوطو ة مع بدا ة الفصل الدعاس ي مع ني  نس ة إلكت ونية من  على موقع  إعداد وتوكيع ك خ  الإعشاد ااكاد مي .1

 القسمد 

 الت تخ  لعقد لقا اا مع الطلاب المس جد فد .2

 الت تخ  لعقد لقا اا دوع ة مع  لاب القسمد  .3

  ث  ع"ا   يئة ال دعي  على ال واصل مع الطو ة ب ش ال ال واصل الم  وفةد .4

 الطلاب دالإش اح على المجو   .5

 الم ا عة ااكاد مية لوطلاب وتقد م النصح والإعشاد ل م وتو    م  س   ال  م الأكاد ميةد .6

 إعداد تقاع   دوع ة بالمياكل الأكاد مية اليي قد توا    عض الطو ة    السنواا الم  وفةد .7

 إعداد تقاع   بالحوول المقت  ة لحل المياكل المع وضة وم ا ع  ا ل"مان ال نفي د .8

 علام الطو ة بن ا ا ع   مياكو م والحوول المقت  ةدإ .9

ت يئة الطو ة لز اعة ااع ماد الأكاد مي و شجيع م لومياعكة بفاعوية بلجان القسم الم  وفة وتوعي  م ب دواع م  .10

 و  مي  ا لحصول ال  ناما على ااع ماد الأكاد ميد

 تقد م تق    عف عمل الو دة ن ا ة كل فصل دعاس يد .11
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 مهام لجنة الإرشاد الأكاديمي: ❖

 توكيع الطلاب على الم شد ف الأكاد مي ند .1

 ال  كد مف ع   الطو ة بالم شد ف عف    ق عمادة الق ول وال سجيلد .2

  ع  ف الطلاب المس جد ف بالووا ح والنظم ال اصة بالدعاسةد .3

 توعية الطلاب المس جد ف بم طو اا ااع ماد الأكاد ميد .4

 لسووك الجامع  القو مدتو ي  الطلاب نحو ا .5

 تقد م ااس ياعاا ااكاد مية اللاكمةد  .6

 تفعيل ال واصل ب ن الأسات ة والطلابد .7

 إعشاد ودعم الطلاب    بنا  الجدولد .8

 معاونة الطال     الح ح والإضافة واانسحاب, وتوف   النما   اللاكمة ل لكد .9

 اقت اح ش وط ال حو ل مف وإلى القسمد  .10

 عمل اللجنة ن ا ة كل فصل دعاس يدتقد م تق    عف  .11

 

 

 مهام لجنة التسجيل: ❖
 الع     جاوك  ا بما  داول م    دعاسية عاا مق  إضافة    الطو ة عغ اا تو ية .1

 الدعاس يد .2

   ح المق  عاا مف  داول الطو ة اليي   غ ون    ت  يل دعاس  اد .3

 فك ال عاع  الزمني ب ن المق  عاا المسجوة إلكت ونيا ل لمطو ة     داول مد .4

   نقو  مف شع ة      د المق  عاا إلى شع ة  خ  د تو ية عغ ة الطال   .5

 ف ح شع  إضافية عند اك مال العد د    اليع  المف و ة وتزا د الطو ااد .6
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 دليل نظام الجودة بقسم الأنظمة

 

 

: وحدة الدراسات العليا: 
ً
 رابعا

 وت"م الو دة:

 الدعاساا العويا منسق .1

 لجنة م ا عة خط   و ة الدعاساا العوياد .2

 

 مهام وحدة الدراسات العليا: 

تنظيم وتو يق  عمال الدعاساا العويا, وتحد ث الموفاا ال اصة   ا ) الإعشاد, الإش اح, ال ط  المقدمة لوقسم,  .1

 المناقياا العومية, توف   وتحد ث بياناا المناقي ن ال اع ي ن(د

قاع   والإ صا ياا ال اصة بالدعاساا العويا بالقسم, وتقد م تصوع للأعداد المقت ح ق ول ا وعفع ا لمجو  اعداد ال   .2

 القسمد 

 اقت اح تحد ث وتطو   ال  اما والمق عاا الدعاسية اليي ت عوق بالدعاساا العوياد .3

لموضوعاا ل سجيل موضوع(, تقد م ااس ياعاا ال اصة بالدعاساا العويا ) ال   يل, ال مد د, إ ن   ع, ع   ا .4

 وتوف    ميع الووا ح والنما   ال اصة بالدعاساا العوياد

ال نسيق مع وكالة ال وية لودعاساا العويا وال حث العومي ل قد م ب اما تدع لمية لأع"ا   يئة ال دعي  الجدد فيما  .5

   ص الدعاساا العوياد

 بالدعاساا العويا وتقد م تصوع  ول  ل  خ  القسم ع  ادم ا عة الطو اا اليي ت د لمجو  القسم فيما   عوق  .6

 فحص وم ا عة  وعات الم قدم ن لودعاساا العويا    القسمد .7

 تنظيم وتو يق ااخ  اعاا ) الق ول, ااخ  اع اليامل(د .8

 اس لام ن ا ا  و ة الدعاساا العويا و فظ اد .9

لعمادة مف موافقاا على ال ط  ال حشية و عي ن ت ويغ المي ف ن مف  ع"ا   يئة ال دعي  بالقسم بما   د مف ا .10

 المي ف ن,  و   ي   عناو ف الدعاساا,  و   ي   المي ف ن,  و الموافقة على  يكيل لجان مناقية, وغ    لكد

 ب لك بال نسيق  .11
 
م ا عة الطلاب والطال اا ال  ف    خ ون عف  سجيل ال ط  وان ا  ال سا ل وم ا    م عسميا

 مع المي ف ن وع خ  القسم, وك لك م ا عة مف  دل تقاع   الإش اح عو  م عدم  د   م وال حقق مف  لكد

  ص مواعيد الح ح وال   يل والف   إ ا ة مجو  القسم بال قو م الأكاد مي لعمادة الدعاساا العويا فيما  .12

 الإضافية لوطلاب والطال اا وخلاف د 
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 ل  خ  القسمد .13
 
 تقد م تصوع  ول  ل وكيع الإعشاد والإش اح سنو ا

 تقد م تصوع لجدول الدعاساا العويا بالقسم بال نسيق مع ع خ  القسم ولجنة الجداولد .14

 نسيق مع الطلاب والطال اادتنظيم  دول ااخ  اعاا ال  ا ية لودعاساا العويا بال   .15

تفعيل مح"  ا  ماع  وقة النقاش ) السمناع المص   ( عند الحا ة إلي , وك ابة تق    لمجو  القسم, وفق  .16

  نمو  د

 اقت اح ال ط  ال طو   ة, والمياعيع ال حشية بما   ناس  مع عسالة ال وية والجامعةد .17

  ادض   المياعيع ال حشية المقت  ة, وش وط ال سجيل ف  .18

 تقد م مقت  اا تطو   ة    لوا ح ونظم الدعاساا العوياد .19

 م ا عة تو   اا ع خ  القسم على ال طاباا وال عاميم والم ات اا الواعدة لوقسم فيما   ص الدعاساا العوياد .20

م ا عة ق اعاا عمادة الدعاساا العويا ب صو  المواعيد الم صصة لوق ول وإ ا ة المجو  ولجنة الدعاساا  .21

 يا   ادالعو 

 بنا  وتحد ث قواعد بياناا ال ط  ال حشية و يكيل المناقياا على مس و  القسمد  .22

 م ا عة تفعيل وتحد ث   قونة و دة الدعاساا العويا    موقع القسمد  .23

 تحد ث دليل ال سا ل الجامعية بال  ناماد .24

 اخ ياع ال سا ل الم م زة للجوا ز المحوية والدوليةد .25

 ة اليي   م إسناد ا مف ق ل ع خ  القسمدالقيام بالأعمال المس جد .26

د .27
 
 تقد م تق    فصل  وسنوو   "مف الم ام والأعمال اليي انجزا وم طو اا تطو   الأدا  مس ق لا

 

 

 

 

 

 

 مهام منسق الدراسات العليا. ❖
 الإ ابة عف اس فساعاا  و ة الدعاساا العويا الم عوقة  يؤون م الأكاد ميةد .1

 العومية المقدمة م  م على مجو  القسمدم ا عة ع   ال   ط  .2
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 ت ويغ الطلاب بما  صدع و ش ن الدعاساا العويا مف ق اعاا تنظيمية و عاميم .3

 ونحو اد .4

 ال عويمية ونحو ا د م ا عة تو ية ا  يا  ب اما الدعاساا العويا مف القاعاا الدعاسية والوسا ل .5

  سجيل الإعشاد الأكاد مي لجميع  وية الدعاساا العوياد .6

 م ا عة ان ظام س   الدعاسة و "وع الطو ة وانص اف م وعفع ال قاع   عف  لك .7

 ال  خ  القسمد .8

 

 مهام لجنة مراجعة خطط طلبة الدراسات العليا. ❖
 م ا عة اس يفا  ال طة العومية لمنهج ك ابة ال ط  العومية المق عة مف .1

 دمجو  القسم .2

 إعداد قا مة  ولي  بالدعاساا السابقة لع ض ا على  ع"ا  مجو  القسمد  .3

 القسمد وع   على مجو شد الطال  على ال طة وصلا ي  ا لال  كد مف موافقة م   .4

 

 
 


